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Ce document est la transcription révisée et chapitrée d’une vidéo du MOOC UVED « A la 
découverte des métiers de la transition écologique, créatrice d’emploi ». Ce n’est pas un cours 
écrit au sens propre du terme ; le choix des mots et l'articulation des idées sont propres aux 
interventions orales des auteurs. 

Les métiers du projet d’Engagement 
pour le Renouveau du Bassin Minier : 
responsable Recherche et expertise 

Franck Mac Farlane, responsable Recherche et expertise, Maisons & Cités 

En quoi consiste votre métier ? 

Je travaille pour Maisons et Cités, un bailleur social du Nord-Pas-de-Calais. On gère 64 000 
logements, on construit également du neuf. On fait de la réhabilitation de logements 
existants. Je gère une équipe qui est le pôle Recherche et expertise : cinq personnes, cinq 
experts qui travaillent sur la performance thermique et qui accompagnent les collègues à 
faire mieux les choses sur la thermique, sur les projets innovants, sur l'emploi de matériaux 
biosourcés.  

Quelles sont vos conditions de travail ? 

Les conditions de travail sont très variées. On peut faire aussi bien du bureau que du 
chantier, pour accompagner les collègues qui sont techniciens ou non-techniciens. On se 
retrouve face à des entreprises, face à des bureaux d'études, face à des élus. Il y a de la 
pédagogie, de l'accompagnement, du conseil. C'est très varié.  
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Quelles sont les compétences nécessaires ? 

Au sein d'un pôle comme le nôtre, le pôle Recherche et expertise, on a besoin de multiples 
compétences. En premier lieu, c'est surtout technique, on parle de bâtiments, on parle 
d'isolation, d'équipements très performants ; mais, à vrai dire, il y a aussi beaucoup de 
travail en termes de management de personnes. Au sein de mon équipe, je gère mes cinq 
personnes. Mais il y a du management transverse aussi, avec les équipes que l'on croise, les 
maîtres d’œuvre, les élus quand on se déplace, avec beaucoup de choses à voir et des 
personnes à convaincre également. Ce qui est le plus important, c'est surtout d'être curieux, 
d'être ouvert aux nouvelles technologies et aux nouveaux sujets qui arrivent.  

Quelle formation avez-vous suivie ? Que conseillez-vous à celles et ceux qui 
voudraient se former à ce métier ? 

J'ai suivi une formation d'ingénieur bâtiment génie civil, ingénieur généraliste avant tout. 
Apprendre à apprendre, c'est comme ça que je le formule habituellement. Mais finalement, 
durant ma vie professionnelle, quand je me suis rapproché de ce sujet qu'est le 
développement durable, l'innovation, les écomatériaux, ce genre de choses, je me suis formé 
sur le tas, c'est-à-dire en lisant des livres, en allant sur Internet, dans des colloques, des 
conférences, pour apprendre, croiser les bonnes personnes pour se faire expliquer les 
choses, et finalement devenir un professionnel de ces sujets-là. Et en termes de 
management, ce sont surtout des formations dans le milieu professionnel qui m'ont permis 
de devenir à l'aise, de savoir gérer mes équipes correctement. Et puis après il y a la pratique, 
la pratique avant tout, pour s'améliorer.  

Qu’est-ce qui fait l’intérêt de votre travail ? 

Ce qui me plaît dans mon métier, c'est finalement d'être à l'intersection de plein de sujets 
qui me motivent. Quand j'ai commencé à travailler au niveau technique, au niveau du 
bâtiment, je ne veux pas dire que je m'ennuyais, mais c'était répétitif. Et finalement, quand 
j'ai commencé à m'intéresser au sujet du développement durable, du dérèglement 
climatique, de l'adaptation de l'homme à cette problématique, j'y ai trouvé un sens. Et ce 
projet de travailler sur la rénovation des logements, on est à l'intersection de plein de sujets 
différents : ça peut être d'abord trouver les entreprises, donc un maillage économique local, 
d'essayer de motiver les gens à se former pour aller plus loin dans la performance. C'est de 
travailler avec des bureaux d'études également. Et puis on va s'orienter vers les locataires. 
Les locataires, ce qui les intéresse, c'est de faire des économies d'énergie, donc de réduire 
leurs coûts, mais tout en étant dans un meilleur confort. On est au cœur de toutes ces 
problématiques-là, au travers de notre projet lié à l'ERBM. Mais en plus de ce volet-là, il y a 
d'autres aspects qui sont super intéressants dans ce travail, qui sont la gestion managériale, 
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la gestion des équipes, du travail en commun avec d'autres personnes, et de voir la richesse 
des échanges, de voir les différentes réflexions qu'il peut y avoir chez quelqu'un qui est au 
quotidien au contact des clients, et quelqu'un qui va être derrière son ordinateur à faire des 
études thermiques au quotidien. On essaye de faire le lien entre ces personnes et de donner 
un sens à tout ça.  
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